Politica de Privacidade

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A., com domicilio na Rua Doutor
Antdnio Loureiro Borges, 9 — Ed. Zenith — Miraflores 1495-131 Algés, sao titulares deste website,
e responsaveis dos dados de caracter pessoal submetidos pelos utilizadores através deste
website.

O utilizador fica informado e consente o tratamento dos dados submetidos durante a navegacao
na pagina web e os que se geram como consequéncia da utilizagdo da mesma, incluindo as
comunicacdes ou transferéncias internacionais dos dados que se possam realizar com as
finalidades indicadas em Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

No caso que os dados facilitados se refiram a pessoas fisicas terceiras distintas do utilizador, este
garantira ter recolhido e contar com o consentimento prévio dos mesmos para a comunicacao
dos seus dados e ter informado, com caracter prévio a os facilitar, das finalidades do tratamento,
comunicacoes e demais términos previstos em Informacado sobre Protecdo de Dados.

O utilizador declara que tem mais de 13 anos de idade. Se os dados facultados durante a
navegacdo forem de pessoas menores de 18 anos, incluindo dados de saude, como titular da
autoridade parental ou tutela sobre o menor, autoriza expressamente o tratamento de tais
dados nos termos estabelecidos nas informacgdes adicionais.

O utilizador garante a exatiddo e veracidade dos dados facultados, comprometendo-se a
informar a MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. de quaisquer alteracoes a
estes dados.

A utilizagdo deste website estd sujeita a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais,
as Condi¢des de Utilizagdo que se detalham a seguir, assim como a Politica de Cookies.
Solicitamos que as leia atentamente. O facto de aceder a este website e utilizar os materiais nele
contidos implica que tenha previamente lido e aceite, sem reserva alguma, as referidas politicas
e condigdes.

INFORMACAO SOBRE PROTECAO DE DADOS:

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

O responsavel do tratamento da informacdo e/ou dos dados pessoais que nos proporcione,
incluindo, se aplicavel, os dados de saude, é:

Identidade: MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. NPC: 507 592 034

Endereco postal: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9 — Ed. Zenith — Miraflores 1495-131
Algés

Contacto do Delegado de Protegdo de Dados: dpo@mapfresantander.pt



Que dados conservamos?

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. obtém informagdo sobre os seus
utilizadores. Os dados que se conservam sao:

O nome do dominio do fornecedor (ISP) que lhes da acesso a rede. Por exemplo, um utilizador
do fornecedor xxx estard identificado com o dominio xxx.pt

A data e hora de acesso a nossa web.
O endereco de internet da qual partiu o link que o dirige ao nosso website.
Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. tratara todos os dados submetidos
voluntariamente durante a navegacdo na pdgina Web, incluindo os de saude, assim como todos
aqueles que se obtenham ou gerem como consequéncia da sua navegacao pelas paginas web
ou outro meio, para as seguintes finalidades:

Oferecer ao utilizador uma navegacao mais personalizada.
Elaboragdo de estatisticas sobre os paises e servidores que visitam com mais frequéncia a web.

Conhecimento das horas de maior afluéncia de visitas no website assim como realizar ajustes
precisos para evitar problemas de acesso.

Conhecimento da eficdcia dos diferentes botdes e links que apontam ao nosso servidor, com o
fim de potenciar aqueles que oferecem melhores resultados.

A manutencdo de um registo da atividade do utilizador via web.

Este website estd a ser medido com as solucGes de Google Analytics como plataforma de
analitica web, Facebook e DoubleClick para medicdo de performance das campanhas
publicitdrias. Estas solugbes utilizam marcas nas pdginas e cookies andénimas para analisar
informacdo sobre a audiéncia (por exemplo, nimero de visitas, duracdo da visita), dados
sociodemograficos dos utilizadores e registo do seu comportamento nas nossas paginas (por
exemplo, fontes de trafico, paginas visitadas, secGes preferidas, etc.). Pode ver mais informacao
sobre a politica de privacidade de Google Analytics em
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-PT, Facebook em
https://www.facebook.com/customaudiences/app/tos/?ref=u2u e DoubleClick em
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pt-PT.

Todos os dados recolhidos, assim como os tratamentos e finalidades indicados anteriormente,
sd0 necessarios ou estdo relacionados com o servico adequado e gestdo da pagina web assim
como, se for o caso, da manutengdo, desenvolvimento e controlo da relagdio com a MAPFRE
Santander.



Por quanto tempo conservaremos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais proporcionados conservar-se-ao por um prazo determinado com base nos
seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de conservacao; e (ii) pedido de supressdo por parte do
titular dos dados nos pressupostos aplicados.

Qual é a legitimacao para o tratamento dos seus dados?

A base legal para o tratamento dos seus dados com as finalidades incluidas em “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” é o consentimento do titular dos dados.

A que destinatdrios se comunicardo os seus dados?

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. podera comunicar os seus dados,
exclusivamente para as finalidades indicadas em “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?”, a outras entidades

seguradoras, resseguradoras, mediadoras de seguros, financeiras, imobiliarias ou de prestacao
de servicos relacionados com o seu campo de atividade, pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundagdo MAPFRE, administragGes publicas e outras
pessoas singulares ou coletivas que também desenvolvam qualquer uma das atividades acima
mencionadas e com quem as vdrias entidades do Grupo MAPFRE tenham celebrado acordos de
colaboracdo, tais como fornecedores com acesso aos seus dados, quer seja ou ndo formalizada
gualquer operacdo ou, quando apropriado, uma vez expirada a relacdo contratual existente e
sem necessidade de que cada primeira comunicacdo seja comunicada aos referidos
destinatarios.

Assim, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE (www.mapfre.com), filiais e
participadas, pode comunicar os dados pessoais a qualquer das entidades antes indicadas, com
a finalidade de manter uma gestao integral e centralizada da relagdo dos titulares dos dados
com as distintas entidades do Grupo MAPFRE e que os titulares dos dados possam beneficiar do
acesso aos seus dados desde qualquer uma delas, respeitando em todo caso a legislagao
aplicavel sobre a prote¢do de dados de caracter pessoal e sem necessidade que seja comunicado
aos titulares dos dados cada primeira comunicagdo que se efetue.

Poderdao realizar-se transferéncias internacionais de dados para paises terceiros. Tais
transferéncias sé serdo efetuadas para paises onde ndo exista uma decisdo sobre a adequacgao
por parte da Comissao Europeia unicamente quando sejam imprescindiveis para o cumprimento
das finalidades indicadas.

Quais sdo os seus direitos quando nos facilita os seus dados?

Nos termos e com o alcance estabelecido na normativa vigente, qualquer pessoa pode exercer
os seguintes direitos:

Acesso: Conhecer que dados pessoais tem a MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros
S.A.

Retificagdo: solicitar a retificacdo dos seus dados inexatos.



Supressdo: solicitar a supressdo dos seus dados quando, entre outros motivos, ja ndo sejam
necessarios para os fins que foram recolhidos.

Limitacdo do tratamento: Solicitar que suspendamos o tratamento dos seus dados, se, por
exemplo, os dados forem inexatos ou o tratamento for ilicito, podendo ndo obstante ser
tratados para o exercicio ou a defesa de possiveis reclamacgdes, a protecao dos direitos de outra
pessoa ou por razdes de interesse publico.

Oposicdo: Opor-se ao tratamento dos seus dados, salvo quando seja necessdrio, entre outros
motivos, o desenvolvimento da relacao contratual, se existir, ou para o exercicio ou defesa de
possiveis reclamagdes.

Portabilidade: Receber os seus dados pessoais num formato estruturado, de uso comum e
legivel, ou solicitar a sua transmissao a outro responsavel quando seja tecnicamente possivel.

Recordamos-lhe que também pode, a qualquer momento, revogar o consentimento prestado
para o tratamento dos seus dados, se aplicavel.

Os direitos acima referidos podem ser exercidos diretamente pelo titular dos dados ou através
de um representante legal ou voluntdrio, mediante comunicacdo escrita e dirigida a
protecaodedados@mapfresantander.pt.

Adicionalmente, informamos que pode apresentar uma reclamacao junto da Comissao Nacional
de Prote¢do de Dados (CNPD), quando considerar que ndo tratdmos os seus dados em
conformidade com os regulamentos, através da pdgina web habilitada para o efeito pela
Autoridade de Controlo correspondente.

Entende-se que o utilizador fica informado e aceita as condi¢Oes estabelecidas anteriormente
se continua a navegar no website e se selecionar o botdo “ENVIAR/CONTINUAR/CALCULAR” que
se encontra nos formuldrios de recolha de dados.

RESPONSABILIDADES

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. declinam qualquer responsabilidade
com respeito a informacao deste website procedente de fontes alheias ao Grupo MAPFRE, assim
como dos conteudos ndo elaborados pela mesma.

A funcdo dos links que aparecem nesta pagina é exclusivamente a de informar o utilizador sobre
a existéncia de outras fontes de informacdo sobre a matéria na Internet, onde podera ampliar
os dados oferecidos nesta web. A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. ndo
serdo em nenhum caso responsaveis pelo resultado obtido através dessas hiperligac¢oes.

AVISO LEGAL

O titular do dominio € MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. NPC: 507 592
034 com sede social na Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9 — Ed. Zenith — Miraflores 1495-
131 Algés.



CONDIGOES DE USO DO WEBSITE

O utilizador obriga-se a fazer um bom uso do website, entendendo-se por bom uso o que seja
conforme com a legislacdo vigente, boa-fé e ordem publica.

Por sua vez, o utilizador compromete-se a ndo usar o website com fins fraudulentos, assim como
a ndo realizar ato algum com objetivo de danificar, inutilizar o sobrecarregar o website, ou que
impeca, de qualquer forma, a normal utilizacao e funcionamento do mesmo.

O utilizador fica informado que, em caso de incumprimento das Condicdes de Uso, da Politica
de Privacidade ou de qualquer outro termo ou condi¢ces recolhidas no website, a MAPFRE
Santander reserva-se ao direito a limitar, suspender ou bloquear o seu acesso ao website,
através de qualquer medida técnica que considere necessaria para o conseguir.

Copyright

Reservados todos os direitos. O desenho do portal e os seus cddigos fonte, assim como os logos,
marcas e demais simbolos distintivos que aparecem no mesmo pertencem a MAPFRE Santander
e estdo protegidos pelos correspondentes direitos de propriedade intelectual e industrial.

E rigorosamente proibida, sem a autorizacdo escrita dos titulares de copyright, a reproducdo,
distribuicdo, transformag¢do, manipula¢cdo, comunicacdo publica ou qualquer outro ato de
exploragdo total ou parcial, gratuito ou oneroso dos textos, imagens ou qualquer outro
conteldo que apareca no website.

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. reserva-se no direito de efetuar, em
gualquer momento e sem aviso prévio, quantas modificacdes, variacdes, supressées ou
anulagdes nos conteldos e na forma de apresentagdo dos mesmos que se considerem
necessarias, seja de forma temporaria ou definitiva, devendo o utilizador assegurar-se quanto a
utilizacdo em cada momento da versdo atualizada. Esta possibilidade ndo outorga aos
utilizadores nenhum direito a receber uma indemnizagdo por danos e prejuizos.



